
Programme de formation
Améliorer sa connaissance de soi et des autres avec le modèle 

Process communication®
3 jours, soit 21 heures

Public visé 
Tout public

Pré-requis
Aucun

Objectifs pédagogiques
Cette formation s'adresse à toute personne souhaitant mieux gérer ses relations interpersonnelles, et 
accroître l'efficacité de sa communication dans chaque situation (relation de travail, management  
et animation d'équipe, conduite de réunion, gestion de projets, situation conflictuelle…)

 

Elle est basée sur une meilleure compréhension des leviers qui favorisent ou pénalisent la qualité

d'une relation avec son interlocuteur, et sur les moyens de « rattraper » une situation, pour éviter des 
incompréhensions ou conflits, et réagir avec pertinence.

 

A l'issue de cette formation, vous serez en mesure de :

• Comprendre les attentes de son/ses interlocuteur (s) et se faire comprendre plus aisément 
(communication, prise de parole, argumentation, négociation…)

• Adapter sans effort sa communication et son langage à l'autre, pour convaincre, mettre en 
action, négocier, éviter des conflits inutiles… : « Avoir des bons mots au bon moment ».

• Mieux comprendre et gérer les comportements négatifs et de stress dans les relations 
interpersonnelles classiques de management ou de communication trouvent leurs limites.

Description/Contenu
Les bases d'une communication efficace

•  Les règles de base d'une bonne communication, présentation du modèle Process Com®
•  Savoir écouter et comprendre les attentes de mon interlocuteur
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•  Repérer ma propre manière d'être en relation avec lui, et repérer sa manière d'être en 
communication avec moi

•  Les 6 types de personnalité et leur manière spécifique de communiquer, de manager et de 
travailler en équipe et leur comportements observables en mécommunication.

•  Apprendre à utiliser le bon canal de communication et le domaine de perception d'une 
situation adaptés à mon interlocuteur, pour échanger efficacement avec lui, le convaincre, le 
faire agir dans les meilleures conditions

• Rédiger son profil de personnalité et deviner en sous-groupe le profil des autres participants

 Les besoins psychologiques et comportements sous stress liés aux 6 types de personnalité
• Décrypter les besoins psychologiques sous-jacents (ce qui motive mon interlocuteur, mon 

collaborateur, mes collègues : comment les détecter, comment les satisfaire ? ) pour 
individualiser et rendre plus efficaces mes relations.  

• Ce qui pénalise la communication et la qualité des relations
• Les comportements de stress (non satisfaction des besoins psychologiques)
• Chez moi
• Chez l'autre
• Les conséquences du stress sur la communication, le management, l'efficacité relationnelle

Modalités pédagogiques
Chacune de nos formations en présentiel est basée sur une pédagogie essentiellement active, se 
composant  d'exposés  théoriques  et  pratiques,  de  temps  d'échanges,  d'études  de  cas,  dans  des 
exercices individuels ou en groupe, permettant à chacun d'être acteur dans son apprentissage.

Nos formateurs sont formés aux sciences cognitives, ils veillent à répondre au questionnement de 
chacun et utilisent des outils pour faciliter l'interaction avec le groupe. Les exercices sont, dans la 
mesure  du possible,  extraites  de votre  quotidien professionnel  et  permettent  ainsi  d'appliquer  et 
transférer rapidement les compétences acquises.

Cette formation est centrée sur les techniques comportementales et de communication adaptées à

chaque situation ; elle est éminemment pratique, basée sur des mises en situations jeux de rôles et

décryptage d'après des extraits de vidéos (fournies par la vidéothèque ©Kcf) . Elle s'adapte aussi

bien à un groupe qu'en individuel.

Moyens et supports pédagogiques
Afin de créer des conditions les plus favorables pour nos formations, nous mettons à disposition des 
stagiaires :

• Des supports de cours (format papier ou multimédia) pour la partie en présentiel et FOAD de 
la formation
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• Pour  les  formations  en  présentiel :  Notre  salle  de  cours  est  équipée  de  tableaux  blancs, 
d'imprimante, d'une connexion WiFi, et d'un ordinateur portable par stagiaire avec les logiciels 
et applications appropriés.

Modalités d’évaluation et de suivi
Pédagogie  active  basée  sur  une  évaluation  tout  au  long  de  la  formation, des  quiz,  des 
travaux pratiques, des exercices ou des mises en application.

Évaluations avec transmission au formateur pour analyse et dans un but d'évolution continue :

• à chaud en fin de formation 

• à froid effectuée auprès du stagiaire après 3 mois

Accessibilité
Le délai d'accès à la formation est inférieur à 2 mois à réception du devis signé. 

Le centre de formation est accessible aux personnes en situation de handicap.  Si  vous avez des 
besoins en compensation pour suivre une formation, contactez notre référente handicap.

La référente handicap chez Voyelle est : Yolande Louvet 06 71 75 62 77
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